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	1.5 מיום חתימת ההסכם יחל הספק הזוכה באספקת השירותים הנדרשים ממנו.
	1.6 תמורת ביצוע השירותים העירייה תשלם לספק הזוכה את התשלום כמפורט בהצעת המחיר המצורפת למסמכי המכרז.
	1.7 מובהר כי העירייה אינה מחויבת להזמנת היקף שירותים מינימאלי כלשהו או בכלל, בין בתקופה מסוימת ובין בתקופת ההתקשרות כולה.
	1.8 לוחות זמנים למכרז:
	1.9 כותרות הסעיפים בכל מסמכי מכרז זה הינן לנוחיות בלבד, ואין לתת להן משמעות פרשנית כלשהי.
	1.10 כל האמור בלשון יחיד בכל מסמכי המכרז, משמעו גם בלשון רבים, וכן להיפך וכל האמור בלשון זכר במסמך זה לעיל ולהלן, משמעו גם בלשון נקבה, וכן להיפך.
	1.11 כל ההוראות, התנאים, הדרישות, המטלות וההתחייבויות, המוטלים על המציע ומחייבים אותו בסעיפים השונים בכל מסמכי המכרז, באו להוסיף זה על זה ולא לגרוע ובכל מקרה יהיו באופן המיטיב ביותר לעירייה.
	1.12 על המציע לקרוא את כל מסמכי המכרז במלואם, לבדוק ולברר היטב לגבי כל הקשור לדרישות העירייה הכלולות בהם ויכלול אותם בשיקוליו לתמחור הצעתו במכרז.
	1.13 לאחר הגשת ההצעה ופתיחת תיבת המכרזים וההצעות, לא תתקבל כל טענה בדבר טעות ו/או אי הבנה של המציע, בקשר לפרט כלשהו מפרטי מסמכי המכרז והחוזה.
	להוכחת עמידת המציע בתנאי סף זה על המציע לצרף שלוש המלצות לפחות מאת רשויות מקומיות ו/או גופים ציבוריים, המעידות על ניסיון קודם ומוכח ביחס למתן שירותים כדוגמת אלה הנדרשים במכרז זה בהתאם לנוסח המופיע במסמכי המכרז.


	4.1 המציע חייב לצרף להצעתו ערבות בנקאית, אוטונומית, על סך של 3,000 ₪ שהוצאה לבקשת המציע על ידי בנק בישראל, לפקודת העירייה, בתוקף עד ליום 10.06.2026, כולל, לפי נוסח הערבות המצורף למסמכי המכרז, וזאת להבטחת קיום תנאי מסמכי המכרז וחוזה ההתקשרות שבמסגרתו.
	4.2 העירייה תהיה רשאית לדרוש מהמשתתפים להאריך את תוקפה של הערבות הבנקאית והמשתתפים במכרז יהיו חייבים, לפי דרישת העירייה להאריך את תוקף הערבות לתקופה/ות שייקבעו על ידה. מציע שלא יאריך את תוקף הערבות תהיה העירייה רשאית לפסול את הצעתו.
	4.3 העירייה תהיה רשאית להגיש את הערבות לגבייה כל אימת שהמשתתף לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי מסמכי המכרז ולגבות את סכום הערבות כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד ותרופה אחרים העומדים להן על פי כל דין.
	4.4 הצעה שלא תצורף אליה ערבות בנקאית בנוסח המצ"ב למסמכי המכרז- לא תדון כלל.
	6.1. מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או המציע בתנאים הכלולים בסעיף 2 דלעיל.
	6.2. כל מסמכי המכרז חתומים ומאושרים ע"י המציע. נדרש אישור רו"ח/ עו"ד למסמך כלשהו - יאומת ויאושר המסמך כנדרש.
	6.4. צילום אישור תקף כדין מפקיד השומה, על שם המציע, על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות וכמו כן על ניכוי מס הכנסה במקור, על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976. אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
	7.2. לכל מעטפה יצורף החסן נייד (DOK) אחד, אשר יכיל את תכולת ההצעה המלאה סרוקה. נדרשת זהות בין תוכן ההצעה המודפסת ותוכן ההצעה על גבי המדיה הדיגיטלית. במקרה של סתירה, יגבר האמור בתוכן ההצעה המודפסת.

	8.3.1. העירייה תבחן את הצעת המציע בהתאם למחירים שיציע המציע במסגרת מסמך הצעת המחיר.
	8.3.2. ההצעה ובה הצעת המחיר הנמוכה ביותר עבור שעת הקלדה הכוללת הגעה של קלדן לישיבה, תקבל 20 נקודות. יתר ההצעות ינוקדו באופן יחסי להצעה הנמוכה ביותר בעבור רכיב זה.
	8.3.3. ההצעה ובה הצעת המחיר הנמוכה ביותר עבור שעת הקלדה לאחר הקלטה ותמלול הכוללת הגעה של נציג המציע לישיבה לצורך ביצוע ההקלטה בלבד, תקבל 40 נקודות. יתר ההצעות ינוקדו באופן יחסי להצעה הנמוכה ביותר בעבור רכיב זה.
	8.3.4. ההצעה ובה הצעת המחיר הנמוכה ביותר עבור תמלול בלבד ללא הגעה של קלדן ו/או נציג אחר מטעם המציע לישיבה, תקבל  10 נקודות. יתר ההצעות ינוקדו באופן יחסי להצעה הנמוכה ביותר בעבור רכיב זה .
	התרשמות כללית מהצעת המציע. הוועדה המקצועית תהא רשאית לזמן את המציע לצורך התרשמות מהמציע והצעתו, לרבות הקלדנים המועסקים על ידו והניסיון שלהם. הניקוד המרבי שיינתן בגין רכיב זה יהיה 5%.
	הוועדה המקצועית תנקד את הצעת המציע בהתאם לניסיון שהציג וכן בהתאם לפרמטרים המפורטים בטבלה לעיל. יובהר כי בגין כל המלצה נוספת שיצרף המציע להצעתו הצעתו תנוקד בהתאם כאשר הניקוד המרבי שיינתן בגין רכיב זה יהיה 25%.
	8.6. לבסוף ייקבע הציון הסופי לכל הצעה ע"י חיבור ניקוד המחירים יחד (מקסימום 70 נקודות עבור רכיב המחיר) בתוספת הניקוד שינתן עבור רכיב האיכות (מקסימום 30 נקודות).
	8.7. בבחירת הזוכה תשקול העירייה את הצעתו הכספית של המציע וכן תביא בחשבון את הפרמטרים המפורטים בקריטריונים לעיל.
	8.8. החלטות הועדה המקצועית יבואו לדיון בפני ועדת המכרזים של העירייה.
	8.9. העירייה תהיה רשאית לבחור בהצעה הנראית לה טובה, מתאימה וכדאית ביותר בשבילה, אפילו אם היא אינה ההצעה הטובה ו/או הזולה ביותר. כן רשאית העירייה להתחשב ביכולתו, כישוריו, הכשרתו, מקצועיותו, ניסיונו הקודם והמוכח של המציע, רמת ואיכות השירות שנתן ו/או נות...
	8.10. העירייה רשאית שלא לקבל אף אחת מההצעות ו/או לבטל את המכרז לגבי חלק מהשירותים ובכל מקרה לא תהיה למי מהמציעים כל טענה ו/או תביעה בקשר עם החלטתה של העירייה, באשר תהיה.
	8.11. מבלי לגרוע מהוראות מכרז זה ו/או מהלכה פסוקה ומהוראות כל דין, ועדת המכרזים רשאית לא להתחשב בפגמים פורמליים באיזו הצעה שהיא ולהבליג על פגמים טכניים אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן מרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של המכרז.
	8.12. העירייה רשאית לפסול כל הצעה, שאינה עומדת בתנאי הסף של המכרז ו/או הינה בלתי סבירה מבחינת מחירה ו/או מהותה ו/או תנאיה ו/או הינה הצעה המותנית על ידי המציע ו/או בשל אי התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז ו/או שמסמכי המכרז לא מולאו כראוי ולדעת העירייה...
	8.13. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, העירייה רשאית, בכל עת, אם הנסיבות יחייבו זאת, לדחות או לבטל מכרז זה, ו/או לצאת במכרז חדש, לא להכריז על אף זוכה, לא לחתום על החוזה עם הזוכה במכרז וזאת מכל סיבה שהיא ולפי שיקול דעתה הבלעדי, לרבות אם תמצא כי:
	1. שם המציע: ___________________________________.
	2. עיסוק המציע:
	___________________________________________________________________
	3. אנשי הצוות אצל המציע:
	4. איש/ת קשר מטעם המציע עם העירייה:
	חתימת המצהיר             חותמת החברה
	א י ש ו ר

	המלצה ואישור
	פרטי רשות המקומית/ גוף ציבורי
	שם הרשות המקומית/גוף ציבורי:____________________________________
	שם ראש העיר/מנכ"ל:____________________________________
	שם הגזבר:____________________________________
	טלפונים:
	מס' טלפון במשרד איש קשר: ______________________________
	מס' טלפון נייד איש קשר: ______________________________
	הננו מאשרים בזה כי המציע |_____________________________ (להלן –המציע),  סיפק לנו שירותי קלדנות, הקלטה ותמלול נשוא מכרז _____________________ , במהלך 5 השנים הבאות: 2025-2020 (כולל) לפחות.
	אנו מאשרים כי המציע סיפק את השירותים לשביעות רצוננו המלאה הן מבחינת עמידה בלוחות הזמנים שנקבעו מראש הן מבחינת איכות העבודה, המקצועיות, ובנאמנות הרבה שגילה אי לכך אנו ממליצים בפניכם על המציע לביצוע השירותים.
	הערות:
	____________________________________________________________________
	____________________________________________________________________
	תאריך: _________________________
	שם : ___________________  תפקיד:_________________
	חתימה וחותמת רשות / גוף ציבורי הממליצה: __________________________
	• הערה: יש לצרף שלוש המלצות מרשויות מקומיות ו/או גופים ציבורים .
	לכבוד
	2 - אישור רו"ח
	1. קראנו והבנו, לפרטיהם, את כל האמור במסמכי המכרז, בין המצורפים ובין שאינם מצורפים, וכן בחנו ובדקנו להנחת דעתנו את כל גורמים הקשורים לביצוע השירותים על פי מסמכי המכרז וחוזה ההתקשרות שבמסגרתו, ואנו מקבלים על עצמו לבצע את כל הפעולות וההתחייבויות שבמסמכי...
	2. כל הפרטים שאנו מוסרים בכל מסמכי המכרז, לרבות בכל הנספחים והתצהירים, הינם נכונים, מלאים, מדויקים ואמת לאמיתה.
	3. בדקנו, קודם להגשת הצעת המציע במכרז, את כל תנאי והוראות המכרז אליהם ובצענו את כל הבדיקות קודם להגשת הצעתנו במכרז לרבות: משפטיות, תכנוניות, תפעוליות, עסקיות, כדאיות כלכלית וכיו"ב, והבאנו בחשבון את כל הנתונים, התנאים והדרישות הנוגעים לשירותים על פי מס...
	4. המציע עומד בכל תנאי הסף והדרישות האחרות הנדרשות מהמציעים על פי מסמכי המכרז. למציע הידע, המומחיות, האיתנות הכספית, האמצעים הטכניים, הציוד, כוח האדם המקצועי, הרישיונות וההיתרים וכל הנדרש לביצוע השירותים על פי מסמכי המכרז.
	5. המציע עומד בכל תנאי הסף של המכרז.
	6. הצעת המציע הינה בתחום המטרות, התקנות, הנהלים והסמכויות, הקבועים במסמכי התאגדות של המציע (במקרה שהמציע הינו תאגיד), וכי נתקבלו אצל המציע כל ההחלטות והאישורים הדרושים וכל מניעה על פי כל דין ו/או חוזה לחתימותינו על כל מסמכי מכרז זה ועל הצעת המציע וכי ...
	7. הצעת המציע מוגשת ללא כל קשר ו/או תיאום כלשהו עם מציעים אחרים.
	8. נכון ליום תצהיר זה  המציע, אינו נמצא בהליך כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל או פירוק, אין בקשות מסוג זה תלויות ועומדות כנגדו ולא נכללה בדו"ח הכספי המבוקר האחרון של המציע 'הערת עסק חי'. המציע אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק וכן לא מתנהלים ...
	חוק עסקאות גופים ציבוריים
	קיום דיני עבודה ועמידה בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות
	9. בתצהירי זה, המונחים "בעל זיקה" "עבירה", "הורשע" ו- "תושב ישראל" משמעותם כהגדרתם בסעיף 2ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבינ/ה אותם. הנני מצהיר כי המציע הינו "תושב ישראל".
	10. המציע ו"בעל הזיקה" לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, אשר נעברו אחרי יום 31 באוקטובר ועד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, או אם הורשעו ביותר משתי עבירות הרי במועד האחרון להגשת ההצעות...
	11. הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות, התשנ"ח-1998 (להלן: "חוק שוויון זכויות") לא חלות על המציע
	או
	הוראות חוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן דהינו:
	11.1. המציע מעסיק 100 עובדים לפחות, ואני מצהיר בשם המציע על התחייבותו לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות , ובמידת הצורך – לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומו; ואולם לא תינתן הנחיה שיש ב...
	או
	11.2. המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לפי הוראות סעיף 11.1 לעיל ונעשתה איתו התקשרות שלגביה התחייב, כאמור, באותו  סעיף משנה – הוא הצהיר כי פנה כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויו...

	12. הננו מצהירים בזאת, כי הוראות הסעיפים בפקודת העיריות, המפורטים להלן, ידועות ונהירות למציע ולנו.
	13. אני והמציע לא הינו מעורבים באירוע הנמצא תחת חקירה פלילית מתחום טוהר המידות בענין/נושא/תחום שהיה באחריותו ו/או באחריות מי מטעמו. כמו כן, המציע לא הציע, במסגרת הצעתו במכרז, כל עובד ו/או מנהל ו/או ספק משנה, אשר היו מעורבים באירוע, כאמור.
	לצרכי סעיף זה "אירוע" ייחשב כאירוע בו מתקיימים כל התנאים המפורטים להלן:
	13.1. אירוע אשר המעשה הפלילי בו מתקשר ו/או עוסק, במישרין ו/או בעקיפין, בסוג השירותים ו/או במתן השירותים נשוא המכרז ובעניין עבירה שמתחום טוהר המידות;
	13.2. האירוע נמצא תחת חקירה פלילית או היה תחת חקירה פלילית;
	13.3. אין מסמך רשמי המעיד על כך שהתיק עומד להיסגר ללא המלצה להעמיד לדין את המציע ו/או העובד ו/או המנהל ו/או ספק המשנה;
	13.4. לא נקבע לגבי אירוע, כאמור, על ידי בית משפט מוסמך כי המציע ו/או העובד ו/או המנהל ו/או ספק המשנה לא יכולים היו למונעו גם אם היו נוקטים בכל האמצעים המתחייבים על פי דין, הסכם ונוהג המקובל בתחום.

	1. כי הוא מכיר את הוראות החוק למניעת הטרדה מינית במקום העבודה, התשנ"ח-1998 ואת התקנות שהותקנו על פיו והוא מודע לחובות המוטלות עליו כמעסיק למניעת הטרדה מינית.
	2. כי הוא יפעל ליישום הוראות התקנות ובכלל כך יביא לידיעת כל עובד וממונה שלו את האיסור על מניעת הטרדה מינית והתנכלות לפי החוק;
	3. כי יביא את התקנון לדוגמא לידיעת כל עובד וכל ממונה וידאג כי התקנון יתורגם לכל השפות הרלוונטיות לעובדיו ככל שאינם דוברי עברית ברמת שפת אם.
	4. כי ידוע לו כי במקרה בו תוגש תלונה בדבר הטרדה מינית ועובד מטעמו יהיה מעורב באותו  מקרה, תהיה הממונה למניעת הטרדה מינית בעירייה  מוסמכת לבדוק את המקרה ולא תהיה לו כל תלונה או טענה בעניין זה.
	5. כי במקרה בו תוגש תלונה על הטרדה מינית בה יהיה מעורב אחד או יותר מעובדיו, הוא יפעל להרחקת הנילון/ים בהתאם להנחיית הממונה או מי מטעמה בעירייה עד לתום הבירור.
	6. כי יפעל ליישום המלצות הממונה ולא תהיה לו כל טענה או תביעה בכל הנוגע לאותו מקרה.
	7. כי במידה ויימצא כי עובד מטעמו הטריד מינית במסגרת העבודה, והוא לא פעל למילוי חובותיו על פי החוק והתקנות, תהיה העירייה רשאית להביא את ההסכם עימו לכדי סיום ולא תהיה לו כל טענה או תביעה לעניין זה.
	חתימת הקבלן: ______________________________________
	הסכם שנערך ונחתם באור- יהודה, ביום _____ לחודש _________ 2026

	10. העדר ניגוד עניינים
	10.1 הספק מצהיר ומאשר כי התקשרותו בהסכם זה וביצועו על פי תנאיו אינה מעמידה ולא תעמיד את הספק או מי מטעמו במצב בו קיים חשש לניגוד עניינים בקשר עם התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה וביצועו, במישרין או בעקיפין, לרבות כל דבר הנובע ממצבו של הספק, מעמדו, ע...
	10.2 הספק מתחייב להביא לידיעת העירייה כל מידע אשר עשוי להיות רלוונטי לצורך בחינת קיומו של חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו על פי הסכם זה, וזאת באופן מיידי עם היוודע לספק דבר הנסיבות אשר מעוררות חשש לניגוד העניינים כאמור.
	10.3 העירייה תהא רשאית לנקוט כל צעד שתמצא לנכון לאור ניגוד עניינים של הספק בעת ביצוע עבודותיו ומתן השירותים בחוזה זה, לרבות הבאת החוזה לידי סיום.
	10.4 בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים בשאלה האם בעניין מסוים קיים חשש לניגוד עניינים תכריע דעת בא/ת כח העירייה.

	11. הפרת חוזה
	11.1 הפר הספק כל תנאי מתנאי חוזה זה, או התחייבות מהתחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה, יפצה הספק את העירייה, בגין כל נזק שייגרם לה עקב ההפרה בין במישרין ובין בעקיפין וזאת מבלי לפגוע בזכויות העירייה לכל סעד משפטי אחר, לרבות ביטול החוזה והתקשרות עם...
	11.2 מבלי לגרוע בכלליות האמור לעיל, העירייה רשאית לבצע אחת או יותר מאלה:
	11.2.1 לבטל את ההסכם לאלתר לאחר שהעירייה דרשה הימנו בין בכתב ובין בע"פ למלא אחר אותן הוראות תוך תקופה שתקבע לכך על ידי העירייה, והספק לא עשה כן, זאת מבלי לגרוע מזכויות העירייה  על פי הסכם זה ועל פי כל דין.
	11.2.2 לעכב כל תשלום המגיע לספק.
	11.2.3 להעסיק על חשבון הספק עובדים ו/או ספק אחר לצורך ביצוע ו/או השלמת השירות השירותים.

	11.3 מבלי לגרוע ובנוסף לכל הוראה אחרת בחוזה ייחשב הספק כמי שהפר את ההסכם הפרה יסודית וזאת בקרות אחד מן האירועים הבאים:
	11.3.1 אם יוטל עיקול על כספים המגיעים לספק מן העירייה והעיקול לא יוסר תוך  20 יום מיום הטלתו.
	11.3.2 אם הספק הוא תאגיד ויחלו נגדו בפעולות לפירוק או כינוס נכסים.
	11.3.3 בכל מקרה שבו עשוי להינתן השירות בידי נאמן, מפקח עיזבון או כל אדם הממונה על נכסי הספק.
	11.3.4 בכל מקרה שבו לא ביצע הספק את התיקונים הדרושים או שלא ביצעם בטיב הנאות, ולאחר שניתנו לספק זמן מתאים לבצעם ובתוך 14 ימים לפחות מיום שהוגשה לו דרישה לכך.
	11.3.5 הספק החליט באופן חד צדדי להפסיק לספק לעירייה את השירותים כולם או מקצתם לפי חוזה זה על נספחיו.

	11.4 הופסק תוקפו של החוזה כאמור לא יהיה הספק זכאי לפיצוי כספי כלשהו ולא יהיה זכאי לתשלום עבור נזק כלשהו. במקרה זה, הספק יהיה זכאי אך ורק לתמורה בעד התקופה שבה בוצע ההסכם בידי הספק עד להפסקת תוקפו כאמור.
	11.5 אין באמור בסעיפים ‎12.1 ‎12.3 ו- ‎12.4 לעיל כדי לפגוע בזכויותיה של העירייה על פי חוזה זה ו/או על פי כל דין.




